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ORGANISATION OG MEDARBEJDERE I DBU IT

/T Chef
Heidi Luthje

S
Kommuni- Drift/ .
. h Projekt-
kation og teknik/ IedJeIse
markedsfgring support
A ) N N N N / N N
Kommunikation
og marketing IT Driftsleder IT supporter/ IT projektleder IT projektleder IT projektleder IT projektleder Bl manager
koordinator . projektleder € g b :
™ Flemming K. Morten Casper Brian Johnny aco Brian
1omas Nielsen Holst Bech Reimer Brincker Torm Friis
Kristensen
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IT SAMLET FOR HELE LANDET

Vi er IT afdeling for hele Danmark:

DBU

DBU Jylland + regionerne 1-4
DBU Fyn

DBU Sjzlland

DBU Kgpbenhavn

DBU Lolland-Falster

DBU Bornholm

Divisionsforeningen

Dansk Boldspil-Union / DBU IT

Jylland Bornholm
Region 1

Jylland
Region 2

Iylland
Region 3

Sjzlland Kebenhavn

| Jylland

Region 4

Lolland/Falster
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BREDDEFODBOLDENS DIGITALE REJSE -1 OVERSKRIFTER

2001

2006 Klub- 2014
Fod@ CMS 2012 Fodbold Elektroniske 2014
Fundamentet (1. udgave) app’en holdkort Livescore
2004 2011 2013 Spiller- 2014 2015
KlubOffice Facebook registrering KampKlar Elektroniske
sider spillercerti-

fikater
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BREDDEFODBOLDENS DIGITALE REJSE -1 OVERSKRIFTER

2017
2016 Automatisk
2014 Nyt Klub- Min dommer- kontingent-
CMS gerning system 2018 Driblr
2016 2017 2018 2019
Kampfakta Startopstilling Fodboldpas Traeningskampe

&
Dataaftale og
privatlivspolitik
(GDPR)
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Politiker

Foraelder
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VIRKELIGHEDEN - DBU SOM ORGANISATION

« Vi tager ansvar (f.eks. GDPR)
« Mange interesser

« Mange ¢nsker

« Mange dilemmaer

« Rumme forskellighed

« @konomi (klubbudget, lokalunions
budget, DBU budget)

Ingen undskyldning - men
praeemissen, pa godt og ondt.

1PSA
£

) "
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FODBOLDFAMILIEN - MALGRUPPERNE ER MANGE.. 9
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SYSTEMER PR. MALGRUPPE

- Foda

- Swub

- Fokus

- DIWA (herunder
mange separate
systemer)

- Sitecore

- aKort

- Klubbespg

- Landsholdsdata-

basen
- Fodboldfithess
- ITU dagbogen
- Mit DBU
- Questback
- DBUnet
- Epos (Ipn)
- Visma
- Acubiz
- Microsoft 365

- KlubOffice
- Klub-CMS
- Fodboldfitness

- KampKlar
- Fodbold app’en

- Elektroniske
holdkort

- Livescore
- Kampfakta

- Treenerlounge
- Hlemmebanen
- Elektroniske

holdkort

- KampKlar

- Livescore

- Fodbold app’en
- Kursussystem

- Moodle

(eleering)

- Mit DBU
- Qvelses-

database

- Treenerjobs
- Treeningskamp-

portal
(matchdating)

- DBU Talent

- ITU dagbogen

- Fodbold app’en
- KampKlar

- Billetsystem

- Mit DBU
- Driblr

(eks.
Fodboldskole)

- Dommernet

- Fodbold app’en
(Min dommer-
gerning)

- Kursussystem

- Moodle
(eleering)

- DBU Talent
- Fodbold app’en
- ITU dagbogen
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SYSTEMER PR. MALGRUPPE

p——

- Skadesjourna-
lisering

- KampKlar

- Fodbold
app'en

- Billetsystem
(eks.
Fodboldskole)

- Livescore

- Fodbold
app’en
(landsholds-
del)

-CRM

* = fans som
har tilvalgt
landsholdets
nyhedsbrev

U

- PAS (Presse-
akkreditering)

L

- Mit DBU
- Klubbesgpg

ol

- Fokus
- Mit DBU
- Kursussystem

- Moodle
(eleering)

Freese]

- Mit DBU
- Fodbold
app'en

- Web
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VORES STORSTE STYRKE

SAMMENHANGE(N)

"Styrker E
) Styrker
klubben! holdet!”
KLU §OFFICE KAMPKLAR
"Teettere pa > /‘/Jefzm“’d@ /
Teter / steerkeste
~ opstilling!”
FODBWODIA_INDN APP KLUB CMS
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EKSEMPEL PA

Spillerne er registeret i KlubOffice

SAM M E N HE NG N (klubbens administrations-system)

Livescoren kan ses i realtid pa
web/app/Klub-CMS {klubbens
egen hjemmeside) = ingen
manuel opdatering ngdvendig

Nar holdkortet er lavet, kan man
bruge det til livescore (boost
interessen for egne kampe!)

Dansk Boldspil-Union / DBU IT

Holdet udtages i holdveaerktgjet
KampKlar (spiller- og
turneringsdata er automatisk til
radighed)

Fordi holdet er udtaget, kan man
ved ét klik lave sit elektroniske
holdkort (via web eller app)
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Vi gonsker at ramme ok
brugerne der, hvor de er! app’en

= Samme ting udvikles til
flere platforme.
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NYHEDER - PA DEN KORTE BANE )

FODBOLD APP

Kommer snart:

« Kommunikation via app - KampKilar
 Beskedcenter version 2

« Reminder holdkort - spillere Stiling for = © saryoums o 26
. H . A i == Kvik 70
e brugt g oe]l;'er Serie 5- Forsy a2 Hm:/s %2
o e . . { o 4 eem UIF i e
« Klubaktiviteter - med online betaling S B B ricing - :
« Banebooking B & rivenx 1eh

« Korsel KampKlar

« Deling af stilling pa Facebook teho
« Opdatering af Umbraco. (bl.a. gruppe-rettigheder) Deling afstiling.
« Kampinfo-side - for / under /efter kampside

« Feelles slettepolitik

oSy
IR,

)
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HVOR SKAL VI HEN HERFRA?
IDEER - PA DEN LIDT LAENGERE BANE

-
« Redesign af Fodbold app’en (schweizerkniven) w
«  KlubOffice funktioner i Fodbold app’en (de mest anvendelige ~——
on-the-fly)

* Flere funktioner til malgrupperne
 Mere networking - | er en del af noget storre

og leengere ude i fremtiden..
« Maske Business Intelligence pa klubniveau (fra tro til viden)

L"Sp,

77N
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BUSINESS INTELLIGENCE - FRA TRO TIL VIDEN

HVAD ER BI?
- Visuelt overblik over vores data
- Dynamisk maling - aldrig statisk

GQR OS

- Klogere
- | stand til at treeffe bevidste faktabaserede beslutninger

EKSEMPEL.. FODBOLDPAS
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BUSINESS INTELLIGENCE - FODBOLDPAS EKSEMPEL

pt pa DEU-platforme Billede

ot pd CMS hjemmesid

Billedeacce
Mej 171% Nej
18,985

Aktiverede fodboldpas, fodboldspillere
& pa holdkort i 2018

de fodboldpas, spillere Samlet aktivering

Aktiverat | gar

Alktiverede fodbaldpas. alle spillere

Aktiveret P vers. 10 @1 @Ngj

152 89,57%

18889 AKtvenng e | alde
it Fardeling

19344

1259% 10083

2099
g-2448r 60+ Total 146083 100.00%

1216 59

JBULF
re) med procentuel aktivering. spillere pd holdkort i 18

30 spille

Top10 klubber (>

8 @ Procentuel aktivering af FP fo

Aktiverede fodboldpas
. @ Akdive spillere pd he

100.0% 100.0% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%

1000% 1000% 1000% 100.0% 1000% 100.0% 1000% 100.0%

DBUE DBUF DB
- 208 200 140
-, 12 287 u 1 3 m 15 -
21 wm 213 o1 n 53 " - "
l 58 5O &1 4o 65 48 70 4 Bhogy 102 I ’ I3
o - ----—. =l 5 .. -.-. -
5 : : g k ey T
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Elite Bor
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HVOR SKAL VI HEN HERFRA?
IDEER - PA DEN LIDT LAENGERE BANE

FODBOLD APP

Min klub - en klubapp i
Fodbold app’en

« "Enappiappen’

« Klubbens farver, logo,
identitet mv.

 En gratis klub app

« Neaerhed til medlemmer

« Support og drift vaek
fra klubben

« One size fits all-model

« Kan fraveelges af klubben
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IDEER - PA DEN LIDT LENGERE BANE

90% M 10.20

Lundtofte BK

Lundtofte Boldklub

DBU Sjeelland

Ravnholmvej 11
2800 Kgs. Lyngby

4597 3985
sbu@lundtofte-boldklub.dk

& www.lundtofte-boldklub.dk

HIEMME

)| 8

~ 9

Klub info Holdoversigt Statistik Kontakter

Dansk Boldspil-Union / DBU IT

il 90% M 10.20
Lundtofte BK

BLA BLA BLA

uoe
ROD ROD ROD

Spillesteder

Lundtofte Hallen

Ravnholmvej 11
2800 Kgs.Lyngby
TIf: 4588 8301

Lundtofte Idraetsplads

Ravnholmvej 11
2800 Kgs.Lyngby
TIf: 4588 8301

Lyngby Stadion
Ravnholmvej 11
2800 Kgs.Lyngby

Klubinfo Holdoversigt Statistik Kontakter

< Lundtofte BK
Juni 2017

Serie 2, Pulie 4

6 Lundtofte BK - @lstykke FC
© 18:30
Lundtofte Stadion, Kgs.Lyngby

Serie 1, Pulje 1
Lundtofte BK - Rosenhej BK
10 ©10:00

Lor L undtofte Stadion, Kgs.Lyngby

U11 Drenge, Pulje 1
Lundtofte BK - Bagsvaerd BK
1 0 © 11:30
Lor  Lundtofte Stadion, Kgs.Lyngby

U16 Drenge, Pulje 1
Lundtofte BK - Skodsborg FIF
1 0 ©13:45
Lr  Lundtofte Stadion, Kgs.Lyngby

8-Superveteran 2, Pulje 1

FODBOLD APP

1 0 Lundtofte BK - Gladsaxe-Hero BK

© 16:00

Lor  Lundtofte Stadion, Kgs.Lyngby

2+ MARATHONSPORT

Specialbutik for Isbere

&

Hjemme
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IDEER - PA DEN LIDT LENGERE BANE

FODBOLD APP

LUNDTOFTE BOLDKLUB
MEDLEMS- OC FORDELSKORT

NAVN
Morten Forsmann Holst

"I MEDLEMSNR.
14556
&
e
o
O
g

Bagsnde med fordele fra DBU og 'k

GYLDICT

LUNDTOFTE BOLDKLUB
MEDLEMS- OG FORDELSKORT

Keere Morten
DBU og Lundtofte BK har masser af fordele til dig!
Klik herunder, sa er du godt pa vej til kontante fordele

GYLDIGT

« Data hentes dynamisk fra KlubOffice
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SOCIALE MEDIER - RAMMER FOR NETVZARK

.' IT Klubpakken -

side

EN DEL AF
NOGET STORRE

.1 Tilhgrende
grupper

1PS,
SR

&
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IT KLUBPAKKEN - NOGLEPERSONERS ANVENDELSE

For kampen Under kampen Efter kampen
oy |
MH%S?LEF.'E !

= [2)

/ &
g
KAMPKESS

2 o

EODECTUE

Dommer  Leder Traener Spiller  Foraelder

=
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HVOR MANGE BRUGER IT KLUBPAKKEN?

KAMPKLAR-HOLD

KLUBOFFICE OG KLUB-CMS KLUBBER
™~ E
S =
=
—
o
o
E E 1. MAl 2018 1. FEBRUAR 2013
[}
= m 1. maj 2018
B FODBOLD APP BRUGERE
m 1. februar 2019 £
OMNLINE BETALING  AUTOMATISK KLUB-CMS I
KONTINGENT

2017 2018
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FODBOLDPAS

)

Spiller-
certifikat.
Transparens
vedr.

Oplysningspligt

spilleberet- (GDPR)

tigelse

r Klub/holdhverv

"Privatlivspolitik”

Datakvalitet -
Egne data
(GDPR)

Medlemskab

Samtykke til
brug af
billeder -
uploadet af
andre

Dansk Boldspil-Union / DBU IT

Formal:

1. GDPR
compliance

2. Datakvalitet

3. Spilleberet-
tigelse

4. Samtykke fotos

5. Klub/holdhverv

6. Medlemskab
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BEDRE DATA TIL GAVN FOR ALLE

&0.000

51.202

50.000

40.000

30.000

20.000

10,000

Mumber of personal datacorrections in August

m 2017 m2018
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THE WORLD’S MOST EXCITING, ENGAGING AND
EFFECTIVE DIGITAL GRASSROOTS UNIVERSE

: : 73.13%
-‘_:4_';__ = "T*‘-.-h . x 51.81% 51.91%
o 40.80%

o - DRIBL R

" ‘__, 51.91%.
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HVORFOR SPILLERDATA?

>

4D

FODBOLD APP

Teettere pa banen

3 ud af 4 danske
fodboldspillere svarer, at
de bliver motiveret til at
spille mere fodbold af
statistik og indblik i egne
praestationer.

_
S e
g

=R T D == T L

m——
S e -
—

| ya—
,t-

oSy

A ZEa
&
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DRIBLR-UNIVERSET

Driblir

Profil

Hej Nico]ai KAMPOVERSIGT
45%
Dribir teamet har vazret i arkivet og samlet alle dine hejdepunkter fra sazsonen. | mailen far 31 ()
du: En masse personlige statistikker, en introduktion til dine trofaeer, en kort video af Spllede | der | Jotamal
manedens hold samt en kavalkade af de flotteste mal scoret | efterarssaesonen E} i procent

DIN EFTERARSS/ASON o

Vi starter med dine personlige statistikker fra efterarssaesonen, hvor vi har faet udarbejdet en
lang raekke nye tal kun til dig! Se din saeson kogt ned her

13 8 3 2
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FORDI DET SKAL VARE SJOVERE AT SPILLE FODBOLD

ARETS MAL
2018
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INTERNATIONAL ANERKENDELSE

# UEFAGROW awards

WINNER!

Participation category

“A revolutionary digital platform for
bolstering grassroots engagement
and participation, delivering a
unique user experience”
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HVILKE UDFORDRINGER
HAR | | KLUBBEN, SOM
GODE IT-LOSNINGER KAN

HJZALPE JER MED?
(15 MIN. DROFTELSE VED
BORDENE -10 MIN. FELLES
OPSAMLING)

£
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DANMARKS BEDSTE IT-SYSTEMER

Hvad er det?

Et projekt med fokus pa og pkonomi til at understotte de danske fodboldklubber
til at fa endnu mere gavn af DBU’s IT-tilbud.

Forste fase:
* Gratis IT-kurser til klubber
« Opnormering af IT-instruktgrer

Anden fase:

« Opnormering af pkonomisupport
* Ny IT-kursusstruktur

* Fortsat gratis IT-kurser til klubber

eo‘-"sp,{
(R
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IT-KURSER: HJZALP TIL JERES KLUBHVERDAG

q MODUL 1 / INTRODUKTION TIL KLUBBENS IT-VARKT@JER

q MODUL 3., 3.2 0G 3.3 / IMPLEMENTERING

3.1 KlubOffice 3.2 Klub-CM$S 3.3 KampKlar
okonomi
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MODUL 1-INTRODUKTION TIL IT KLUBPAKKEN

IT KLUBPAKKEN

Hele klubbens digitale hverdag

Introduktionskurset er en kort og bred gennemgang af DBU’s IT-lgsninger,
der giver jer et indblik i mulighederne og fordelene.

Malgruppe
Klubbens bestyrelse

Varighed
, KLUBBENS IT-VAERKTQJER
1-2 timer

Pris: Gratis!

o‘-"Sp,{

7SN
&
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MODUL 2: KLUBOFFICE OPSATNING OGC STRUKTUR oy

KLUBOFFICE
Styrker klubben

Vi hjeelper jer til bedre struktur og overblik over jeres KlubOffice.
F.eks. Oprettelse af afdelinger, stamhold og kontaktpersoner mm.

Pa den made bliver | blandt andet klar til opsaetning af den automatiske
kontingentkogrsel.

Malgruppe . .
Klubbens kasserer, KlubOffice-ansvarlige og en repraesentant fra b«  «kLuesens IT-v&ERrKTZIER

Varighed
2-3 timer

Pris: Gratis!
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MODUL 3.1: IMPLEMENTERING AF KLUBOFFICE- :
¢ KO N O M I KLUBOFFICE

Styrker klubben

En af vores KlubOffice gkonomi-instrukterer klaeder jer pa til automatisk
kontingentopkraevning og bogfering i KlubOffice. Det hele bliver sat op pa
dette kursus, sa det virker, nar instruktgren forlader jer. | kan selvfplgelig altid
fa gratis hjeelp og support pa mail og telefon efterfplgende.

Malgruppe
Klubbens kasserer.

Va I‘ig hed KLUBBENS IT-VERKT@JER
3 t i m e r MoDuL1 INTRODUKTION TIL KLUBBENS IT-VERKTJER

Pris: Gratis!
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MODUL 3.2: IMPLEMENTERING AF KLUB-CMS

KLUB-CMS
Hjemmeside i
staerkeste opstilling

Klub-CMS er hjemmesiden, der opdaterer sig selv. Her far | gavn af funktioner, der automatisk
traekker data fra jeres KlubOffice. Det geelder f.eks. kamp, stillinger og resultater, men ogsa
kontaktpersoner mm. Der kan ogsa laves Facebook-integration, sa opslag pa klubbens Facebook
automatisk kan ses pa klubbens hjemmeside. Hvert hold kan desuden fa deres egen holdside med
netop deres stillinger, kampe og resultater - samt kontaktpersoner og spillerlister.

Pa kurset hjeelper vi jer med at bygge jeres hjemmeside og oplaerer jer samtidig i, hvordan I selv kan
arbejde videre med den. | kan naturligvis altid fa gratis support pa mail og telefon efterfglgende.

Malgruppe

Klubbens webmaster og en repraesentant fra bestyrelsen.
Varighed KLUBBENS IT-VARKTBJER
3 timer

Pris

Et Klub-CMS-kursus koster 2.200 kr.

En hjemmeside i Klub-CMS koster 3.890 kr. om aret.

Dansk Boldspil-Union / DBU IT




-
W

KAMPKLAR
Styrker holdet

MODUL 3.3: IMPLEMENTERING AF KAMPKLAR

KampKIlar er treenernes - og holdenes - vaerktgj til at administrere kampe, traeninger, sociale
aktiviteter, kérsel mv. Fra www.dbu.dk eller Fodbold app’en kan alle aktiviteter styres og
administreres. Det bedste af det hele er, at jeres kampe automatisk bliver lagt i KampKlarkalenderen!

Med KampKilar-kurset bliver klubbens traenere sat op til at bruge systemet - og satind i de
vigtigste funktioner.

KampkKlar hjeelper jer desuden med at skabe gennemsigtighed i medlemslisterne, sa klubben og
traeneren arbejder ud fra samme spillerliste. Det ggr ogsa kontingentopkraevningen lettere for jer.

Malgruppe

Klubbens traenere og den KlubOffice-ansvarlige.
KLUBBENS IT-VARKTBJER

Varighed

1-2 timer
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